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Themanummer “Maatwerk”

Interview met Giel van Dam

door Herman Tibosch

De belangrijke functie van het theaterimpresariaat

'Een deel van het maatwerk gebeurt achter dit bureau.'

Achter de lichtgele gevel van een arbeiderswoning in de Krijtstraat te Utrecht huist Theaterbureau Spot. Dit bureau levert theater op maat, en in het bijzonder milieutheater . Drijvende kracht achter Spot is Giel van Dam. Vanachter zijn blankhouten bureau legt hij de contacten tussen geïnteresseerde opdrachtgevers en zijn artiesten. Hij heeft het druk, maar hij klaagt niet. De twinkeling in zijn ogen en de grappige anekdotes, die in sneltreinvaart over zijn lippen rollen, verraden plezier en vooral ook bevlogenheid. Regelmatig rijdt hij op zijn bureaustoel naar de grote kast die achter hem staat, om foto' s en archiefmateriaal te pakken. Deze informatie blijkt systematisch geordend, want elke greep is onmiddellijk raak. Theater op maat vanuit een bureau op maat: Van Dam heeft het helemaal voor elkaar. Een interview over theater, artiesten en de kunst van bemiddelen, maar vooral ook over passie en de liefde voor het theater, maattheater welteverstaan.

In de nieuwsbrief van Theaterbureau Spot beschrijft Giel van Dam zijn werk als volgt: 'Spot helpt bij de ondersteuning van educatieve projecten, maar is ook leverancier van puur amusement.' Voor dit pure amusement kan hij putten uit een bestand van bijna 150 theatergroepen, soloartiesten en acts. 'Spot staat in contact met alle', vertelt de nieuwsbrief. Dit contact is voor Giel van Dam de basis van zijn werk. Hij bemiddelt niet alleen, maar zorgt er ook voor dat de juiste artiest op de juiste plek terechtkomt. 'Een deel van het op maat werken gebeurt dus al hier', zegt hij trots, 'achter dit bureau.'

Hotel Haarhuis te Arnhem. In een gang op de eerste verdieping schudden een honderdtal mannen in donker driedelig kostuum en enkele vrouwen in mantelpakjes elkaar vriendelijk de hand. De broeken en rokken staan strak in de snit, net als de cake op de zilveren schalen. De dames en heren zijn hier op uitnodiging van de VNG, de Vereniging van Nederlandse Gemeenten, en het VROM. De raadsleden, wethouders, burgemeesters en ambtenaren zullen de gehele dag discussiëren over een duurzame samenwerking tussen het Rijk en de gemeenten.

Allereerst wordt het gezelschap welkom geheten door de voorzitter van de vereniging. De oud-burgemeester van Emmen spoort zijn gasten aan tot vruchtbare discussies, onder andere door te wijzen op enkele succesvolle initiatieven uit zijn eigen gemeente. Na zijn laatste woorden en het plichtmatige applaus van de zaal, stormen ineens twee chic geklede dames de zaal in.

Een honderdtal hoofden draait verrast in de richting van de deur. De dames lachen en wuiven naar de massa, terwijl ze zich richting het podium begeven.

Ondanks het huidige succes is het eigenlijk maar toevallig dat Giel van Dam in het productiewezen is terechtgekomen. 'Ik kom uit de tijd van het politiek theater', vertelt hij. 'In die tijd zat ik in het bestuur van een theatergroep. Toen die groep zonder verkoper kwam te zitten, vroegen ze of ik dat niet wilde gaan doen.' De nieuwe functie bleek een succes, zowel voor de groep als voor Van Dam en langzaam maar zeker groeide het initiatief uit tot een theaterbureau. 'Van één groep ging ik naar twee groepen, naar drie, enzovoort, enzovoort', lacht hij.

In deze periode was Van Dam zelf vooral bemiddelaar. Hij bracht zijn groepen, die overigens allemaal circustheater maakten, in contact met opdrachtgevers en daar hield zijn taak op. Dit veranderde allemaal toen hij een opdracht kreeg van een milieuorganisatie, die een act zocht voor een naderend milieu-festival. 'Ze vroegen of ik geen clown kon leveren', vertelt Giel van Dam. 'Natuurlijk kon ik dat, maar tegelijkertijd besefte ik dat het eigenlijk belachelijk is om een dergelijk festival, dat een duidelijke inhoud heeft, iets aan te bieden dat niet direct inhoudelijk aansluit. Ik ging erover nadenken hoe een bepaalde voorstelling geschikt zou kunnen zijn voor een bepaalde plaats.' Om deze gedachtegang een beetje vorm te geven zocht Van Dam contact met een ander impresariaat. De contactpersoon van dat impresariaat, Peter Duhen, bleek Van Dams visie te delen en samen besloten ze Theaterbureau Spot op te richten.

Het kersverse impresariaat plaatste een advertentie in de Volkskrant (' theaterbureau zoekt groepen die iets met milieu doen'), waarop een groot aantal artiesten reageerde. Theaterbureau Spot groeide en ook de opdrachtgevers wisten het adres van Van Dam en Duhen te vinden. 'Dat hadden we eigenlijk helemaal niet verwacht', vertelt Van Dam, 'we hadden namelijk helemaal geen hoge verwachtingen. We waren allang blij als we de postzegels er weer uithaalden.' Deze interesse en het toestromende werk overtroffen de voorzichtige verwachtingen ruimschoots en langzaam maar zeker ontwikkelde Spot zich tot het bedrijf dat het nu is. 'Peter is er op een gegeven moment uit gegaan', vertelt Van Dam, 'en vanaf die tijd ben ik het alleen gaan doen.'

'Ik heb toch geen inkijk hè?', vraagt de langste van de twee dames die zich even later voorstelt, als Tilly de Beauregard van Zanten, aan de heren op de eerste rij. Haar vriendin, Brecht van Koningsbruggen, barst ondertussen los met haar levensverhaal, dat eigenlijk begint bij haar menopauze. Ze ontdekt dan, zo vertelt ze aan de zaal, dat ze het milieu altijd een beetje heeft verwaarloosd, en dat terwijl ze zelf nog wel uit zo'n goed milieu afkomstig is. Vanaf dat moment is ze zich samen met haar vriendin actief gaan inzetten voor een beter leefklimaat. Met een project als 'twee is genoeg', over de overlast van auto's in hun wijk, en het oplossen van een maden plaag op de plaatselijke begraafplaats, laten de vriendinnen ('We hebben al dertig jaar een duurzame relatie.') zich gelden. Ook ontdekken ze de voordelen van hergebruik. Ze maken augurken in in zure regen en zelfs hun mannen gunnen ze een tweede kans. Als ze ook hun landelijke ('Laten we van de randstad een randmeer maken.') en mondiale aspiraties kenbaar hebben gemaakt, wordt de voordracht middels een persoonlijk woordje tot de zaal afgesloten: 'Mensen, neem het allemaal niet te zwaar. Ga eens lekker zitten. Doe de benen uit elkaar en laat het maar lekker stromen. Kom op doe die dassen los. Dan kun je beter nadenken en zodadelijk beter discussiëren.'

Na deze wijze woorden verlaat het duo de congreszaal. Het publiek, dat over het algemeen breed glimlachend heeft toegekeken, trakteert hen op een kort maar strak applaus. Het doet een beetje tekort aan het theatrale vakmanschap en enthousiasme, waarmee de dames hun act hebben verzorgd, maar alla. Iedereen lijkt alweer met zijn hoofd bij de vergadering.

De werkwijze van Theaterbureau Spot, en dus van Giel van Dam, is eigenlijk niet te vergelijken, met die van een 'gewoon' impresariaat. Van Dam legt uit: 'Als je Mieke Telkamp wil boeken, bel je een bureau en dan is het waarschijnlijk allemaal zo geregeld. Er wordt een contract opgesteld en Mieke komt. Bij mij gaat dat anders. Als ze mij bellen, wil ik eerst van alles weten. Ik vraag of ze muziek willen hebben, of theater, of toneel en wat ze precies voor ogen hebben. Ik vraag net zolang door tot ik snap wat er straks aan de hand is. Wie is het publiek? Wie zitten er voor de zaal? Wat is het thema? Wat willen de mensen bereiken? Als ik zo een goed beeld heb, doe ik enkele suggesties en zo komen we uiteindelijk bij één van de artiesten terecht. Een belangrijk deel van het maatwerk neem ik zo zelf al voor mijn rekening.' Als de klant het met het voorstel eens is, neemt Van Dam contact op met de betreffende groep, om de opdracht voor te leggen en te informeren of ze het zien zitten. 'Meestal is dat geen probleem', vertelt Van Dam trots. 'Ze zeggen altijd ja. Mijn ervaring is, dat alle artiesten zeggen: "Giel, dat heb je goed ingeschat."

Als de artiest toestemt, stelt Van Dam een contract op. Hoewel zijn werk als impresario op dat moment officieel ophoudt, laat hij zich ook, tijdens het proces dat hierop volgt, goed op de hoogte houden: 'Ik vraag de klant om zoveel mogelijk materiaal over het thema op te sturen. Ik wil precies weten waar het over gaat, al is het alleen maar om, als de artiest ziek wordt, een ander te kunnen bellen. Toch blijf ik natuurlijk maar een tussenschakel. De groepen zijn het belangrijkst. Zij doen het echte maatwerk.'

'Drie van de acts die bij Giel van Dam geboekt kunnen worden, zijn het duo Karsenbarg en Nieuwenhuis, In Dubio & Co en verhalenvertelster Anne van Delft. Om te illustreren hoe belangrijk het is om precies te weten wat de opdrachtgever van de artiest(en) verwacht, beschrijft Giel van Dam de specifieke kwaliteiten en - vooral - de grote verschillen tussen deze drie acts. Van Dam: 'Karsenbarg en Nieuwenhuis relativeren. Als er bijvoorbeeld iets te doen is over stront, dan zullen zij de zaal tonen dat het toch een beetje raar is, om je druk te maken over mest en ondertussen wegwerpluiers te gebruiken. Ze zullen zeggen dat het terecht is dat ze zich druk maken over die mest, maar dat ze zich ook moeten realiseren, dat ze. .. enzovoort. Anne van Delft is wat inhoudelijker. Zij zoekt echt de diepte op. Zij zet het probleem in een mondiale, maatschappelijke context. Zij probeert aanvullend te zijn op het thema. In Dubio & Co tenslotte, hebben weer veel meer die relativerende glimlach. Zij trekken problemen helemaal uit hun verband. Zo hebben ze een act, waarbij ze een toeschouwer vragen of die met de laatste niet-verzuurde regen op de foto wil.'

De drie bovengenoemde acts vormen slechts een kleine greep uit Van Dams theatrale assortiment. De impresario kent ze, zoals vermeld, allemaal. Een specifiek verzoek roept bij hem onmiddellijk een aantal namen op. Dit wil overigens niet zeggen, dat hij overeenkomstige opdrachten altijd aan dezelfde artiesten uitbesteedt. Soms kiest hij bewust voor een andere, verrassende oplossing. Ter illustratie noemt hij Het Milieukwartet, een groep dames die geïnspireerd door hun christelijk geloof door heel het land korte optredens verzorgt:

'Deze groep kost slechts 50 gulden. Ik zou ze kunnen vragen voor een optreden voor bijvoorbeeld de ministerraad. Je kunt namelijk wel altijd duur cabaret nemen, maar die bevlogenheid is ook geweldig.'

De prijslijst van Theaterbureau Spot leert dat Het Milieukwartet een van de goedkopere acts is die bij Giel van Dam geboekt kan worden. De prijzen van de meeste andere artiesten liggen vele malen hoger. Een opdrachtgever, geïnteresseerd in een theatraal intermezzo, moet over het algemeen rekenen op een uitgave van minimaal 500 en maximaal zo'n 1700 gulden. Als de bedragen ter sprake komen, verandert de vrolijke glimlach van Van Dam in een strakkere grijns. Hij wordt, zo vertelt hij, regelmatig geconfronteerd met mensen die de vergoedingen te hoog vinden. Middels een rekenprogramma op zijn computer rekent hij voor dat het met die hoge prijzen eigenlijk nogal meevalt. De fl 1750,- die het duo Karsenbarg en Nieuwenhuis ontvangt, wordt (door het te delen door een gemiddelde werktijd van acht uur en een omzetting van netto in bruto) omgerekend tot een bedrag van 110 gulden per uur. 'En dat is niet veel als je beseft dat deze mensen ten hoogste twee- of driemaal in de week kunnen optreden' , aldus Van Dam.

Klanten die wel akkoord gaan met de gevraagde bedragen, zijn achteraf altijd uitermate tevreden. Van Dam: 'Bijna iedereen komt terug, en dat vind ik zelf een goed teken. De algemene reactie is, dat de mensen verbaasd zijn over wat de groep allemaal kon. Dan denk ik gniffelend: "Heb ik toch weer de goede keuze gemaakt."

Ook de artiesten laten regelmatig weten erg tevreden te zijn met de doorgeschoven opdrachten. Van Dam: 'Ze zeggen vaak dat ze de klant eigenlijk niet meer hoefden op te bellen. De informatie die ik ze gaf, bleek al ruim voldoende. Bijna iedereen vindt het fijn om voor mij te werken. Dat komt gewoon doordat ze zich op de locaties, die ik ze aanbied, echt op hun plek voelen.'

Negatieve reacties krijgt Giel van Dam slechts hoogst zelden. In de bestaansgeschiedenis van Theaterbureau Spot is het maar drie of vier keer voorgekomen dat Van Dam, noodgedwongen, de prijs heeft moeten aanpassen.

Eventuele ontevredenheid trekt Van Dam zich ook niet persoonlijk aan: 'De klachten zijn altijd te herleiden op het feit dat de mensen mij van tevoren niet precies hebben gezegd wat ze op hun hart lag. Zo hoor ik bijvoorbeeld wel eens dat ze hadden gehoopt dat het een half uur zou duren. Ja, als ik dingen niet weet, dan heb je een probleem.' Momenteel loopt het theaterbureau als een trein. Het milieu is een regelmatig terugkerend gespreksonderwerp, zowel in parlementaire kringen als op symposia, congressen, scholen en buurthuizen. Van Dam: 'Milieu is van de actie ter plekke verschoven naar het parlementaire werk. Door deze verbreding is het nu veel meer in de maatschappij geïntegreerd. Hierdoor komt er ook veel meer geld voor beschikbaar. Neem bijvoorbeeld de Nederlandse Spoorwegen. Die heeft nu een bureau ingehuurd om een milieu-en-natuurspeurtocht uit te zetten. De trend is momenteel, dat het pas goed is, als het duur en grootschalig is. De mensen schrikken er echt niet meer van als ik 1500 gulden vraag voor een artiest. Ze beseffen dat het bij dergelijke projecten ook belangrijk is om iets luchtigs aan te bieden. De mensen realiseren zich dat het kwartiertje theater onthouden wordt, terwijl het symposium zelflangzaam in de vergetelheid raakt.'

Als de diverse discussies al lang aan de gang zijn, ontmoet ik in het restaurant van het hotel Riet Karsenbarg en Margot Nieuwenhuis. Ze hebben de mantelpakjes van Tilly en Brecht weer verruild voor hun eigen kleding en moe maar voldaan nippen ze van hun thee. Over het optreden zijn ze aardig tevreden. Riet Karsenbarg was ook niet geschrokken van de terughoudendheid van het publiek, zo vertelt ze: 'Dat heb je nu eenmaal als je allemaal mensen bij elkaar zet, die elkaar niet kennen. Dan durven ze niet hardop te lachen.' Toch is ze ervan overtuigd dat iedereen het leuk vond. 'Dat merken we altijd na het optreden', vertelt ze met een glimlach.' We blijven namelijk altijd even hangen, zodat de mensen ons kunnen aanspreken. We geven hen dan onze

folder mee en daar komt vaak weer een nieuw contact uit voort. Daar doe je het uiteindelijk toch allemaal voor.' Dankzij deze mond-tot-mondreclame treedt het duo momenteel ongeveer tien maal in de maand op. 'De grote diversiteit in opdrachtgevers zorgt daarvoor', vertelt Karsenbarg. 'Daar zijn we toch wel erg trots op.'

Dankzij deze uitgebreide klantenkring hebben Karsenbarg en Nieuwenhuis van hun talent hun beroep kunnen maken. Nieuwenhuis: 'Dat klinkt heel erg romantisch, maar het is wel echt heel hard werken. ' Karsenbarg valt bij: 'We werken vaak onder veel stress. Bovendien komt er ook veel bureauwerk bij kijken. We lezen veel, we interviewen mensen over bepaalde onderwerpen en we zijn regelmatig in de bibliotheek te vinden.'

Dit, zo vertelt het duo, heeft alles te maken met het feit dat echt alle voorstellingen nieuw worden geschreven. Karsenbarg:

'Er zijn ook groepen, die gewoon een oude tekst nemen en daar wat woorden in veranderen. Zo werken wij dus niet. Alles wat wij doen, wordt speciaal voor die gelegenheid geschreven. We gebruiken wel vaak dezelfde typetjes, maar de tekst is altijd nieuw. De mensen zien dat en voor onszelf kunnen we op die manier de kwaliteit vasthouden.'

Om dit te verwezenlijken, wordt er door het tweetal dus nogal wat gelezen. Elke nieuwe opdrachtgever wordt zorgvuldig bestudeerd, net als de diverse congres- en symposiumonderwerpen. Tussen alle abstracte bedrijfsnota's en zakelijke onderzoeksbundels zoekt het duo naar aanknopingspunten, naar termen en ideeën die op de hak genomen kunnen worden. 'Vooral bij echt zakelijke gelegenheden wordt van ons verwacht, dat we een beetje luchtig zijn. Dan moeten wij proberen de kloof tussen die abstracte gegevens en het publiek te overbruggen', vertelt Nieuwenhuis.

Naast de inhoudelijke kant heeft theater op maat voor Karsenbarg en Nieuwenhuis ook een organisatorische zijde. 'We horen bijvoorbeeld ook regelmatig: "Het mag maar zo en zo lang duren ", of het moet losmakend zijn, of juist historisch. We passen ons aan al deze wensen aan', aldus Riet Karsenbarg.
